
Договор публичной оферты 

на продажу товаров через интернет-магазин 

Значение терминов и определений, используемых в настоящей оферте: 

         Заказ - запрос, отправленный посредством сайта интернет-магазина, на покупку 

товара Продавца без торгового объекта и его доставку до подъезда (к входным дверям) 

здания, расположенному по указанному в Заказе адресу, либо выборке Товара в пункте 

самовывоза Продавца, выбранном Покупателем при оформлении Заказа (далее – пункт 

выдачи Товара). 

         Интернет-магазин - информационный ресурс Продавца в глобальной компьютерной 

сети Интернет, позволяющий выбрать и осуществить заказ на покупку Товаров Продавца 

без торгового объекта. 

         Покупатель - физическое лицо, обладающее достаточной дееспособностью для 

совершения сделки и имеющее намерение заказать или приобрести Товар либо 

заказывающее, приобретающее Товар (работу, услугу) или использующее Товар 

(результат работы, услугу) исключительно для личного, семейного, домашнего и иного 

подобного использования, не связанного с осуществлением предпринимательской 

деятельности. 

         Получатель – физическое лицо, указанное (упомянутое) Покупателем при 

формировании Заказа либо физическое лицо, в адрес которого Продавцом доставляется 

Товар, наделенное Покупателем всеми необходимыми полномочиями и формальностями 

по получению, приемке Товара, проверке его по количеству, качеству, ассортименту, 

комплектности (комплекту), упаковке (таре), а в необходимых случаях – по оплате. 

         Продавец - юридическое лицо (резидент Республики Беларусь) - Белорусско-

германское совместное предприятие «Санта Импэкс Брест» в форме общества с 

ограниченной ответственностью. 

         Товар – продукты питания и сопутствующие Товары, информация о которых 

размещена на сайте интернет-магазина и предназначенные для продажи. 

         Корзина Покупателя – страница на Сайте Продавца, где Покупатель может 

просматривать Товары в виде списка, планируемые к покупке, изменять их количество, 

удалять из списка, менять ассортимент. 

         Сайт интернет-магазина – совокупность информационных ресурсов, размещенных в 

Интернете по адресу santacash.by. Сайт принадлежит Продавцу и администрируется 

последним. 

1. Общие положения 

         1.1. Настоящий публичный договор является официальным предложением Продавца 

неопределенному кругу лиц к заключению договора публичной оферты на приобретение 

Товаров через интернет-магазин (далее по тексту – договор) на условиях, указанных на 

сайте интернет-магазина и определенных в настоящем договоре. 

http://santacash.by/


         1.2. Договор публичной оферты на приобретение Товаров через интернет-магазин 

является договором присоединения и заключается путем присоединения Покупателя к 

предложенным Продавцом условиям договора, изложенным на сайте, в целом (без 

оговорок и дополнений). 

         1.3. Условия продажи Товара и договора, заключаемого Продавцом и Покупателем, 

определяются Продавцом. Продавец вправе в одностороннем порядке менять условия 

оферты, в том числе способы и сроки оплаты и доставки Товара, а также цены на Товары. 

Все изменения доводятся до сведения Покупателя путем их размещения на сайте 

интернет-магазина. Изменения не касаются принятых и подтвержденных Продавцом к 

исполнению заказов. 

         1.4. Покупатель обязуется до момента отправки заказа Продавцу и заключения 

договора ознакомиться с содержанием размещенной информации в Интернет-магазине, с 

содержанием и условиями Договора, информацией о Товаре и ценами на него, 

предлагаемыми Продавцом в Интернет-магазине. 

         1.5. Правоотношения Продавца и Покупателя по заключению договора и в связи с 

его заключением регулируются законодательством Республики Беларусь, в том числе 

положениями Гражданского кодекса Республики Беларусь, законодательством о защите 

прав потребителей, законодательством о торговле, в том числе Правилами продажи 

отдельных видов Товаров и осуществления общественного питания, Правилами продажи 

Товаров при осуществлении розничной торговли по образцам. 

2. Оформление и принятие заказа 

         2.1. Оформление заказа Товара в интернет-магазине производится Покупателем 

только через сайт интернет-магазина. 

         2.2. Режим работы интернет-магазина: 

 Рабочие дни - понедельник - пятница 

 Время работы интернет магазина зависит от региона и соответствует времени 

работы текущего (выбранного пользователем) Пункта выдачи товара 

(отображается в шапке и подвале сайта), который обслуживает данный регион. 

Выходные дни- суббота-воскресенье, праздничные дни. (Интернет-магазин 

работает согласно Постановлениям Совета Министров Республики Беларусь «О 

переносе рабочих дней»). 

Заказы через сайт интернет-магазина принимаются круглосуточно без выходных. 

Операторы обрабатывают и подтверждают заказы во время работы интернет-магазина 

соответственно региону. 

         2.3. Для оформления заказа в интернет-магазине Покупатель должен создать на сайте 

интернет-магазина Личный кабинет (либо Учетную запись), для чего ему необходимо 

пройти регистрацию на сайте. 

         2.4. Каждый Покупатель вправе иметь только один Личный кабинет. В случае если 

Покупатель имеет более одного Личного кабинета Продавец вправе оставить один на свой 

выбор и заблокировать все остальные Личные кабинеты Покупателя. 



         2.5. Покупатель в целях его идентификации и оформления заказов на сайте интернет-

магазина при регистрации заявляет свой персональный логин (персональный код 

идентификации, состоящий из адреса электронной почты или номера его телефона 

Покупателя) и пароль (персональный код идентификации, состоящий из выбранного 

Покупателем набора букв латинского, кириллического алфавитов, цифр, знаков). 

Все последствия передачи третьим лицам своего логина и пароля несет Покупатель. 

         2.6. При формировании заказа Покупатель указывает необходимые данные, в том 

числе: 

- наименование, артикул (марка) и количество Товара, 

- способ доставки заказанного Товара, 

- форма оплаты заказанного Товара, 

- фамилия, имя, отчество Покупателя, 

- адрес доставки Товара (с четким указанием наименования улицы, номера здания (дома, 

строения) и (при наличии) номера подъезда; 

- время и дата доставки Товара (во временном промежутке, в котором производится 

доставка Товара, указанном в пункте 3.5. договора), 

- контактный телефон Покупателя, 

- адрес электронной почты, 

- государственный номер транспортного средства (при вывозе Товара Покупателем с 

пункта выдачи Товара). 

         2.7. При необходимости Покупатель обязан сообщить Продавцу и иную 

информацию, необходимую для оформления и доставки заказа в поле «Комментарий». 

         2.8. Оформляя заказ на Товар, Покупатель подтверждает, что безоговорочно 

принимает все условия Продавца о продаже и доставки Товара. 

         2.9. Покупатель вправе внести изменения в заказ до начала его исполнения 

Продавцом, т.е. до момента подтверждения принятия заказа к исполнению Продавцом 

путем личного звонка оператору интернет-магазина.  Покупатель не вправе вносить 

изменения в Заказ после подтверждения Заказа. 

         2.10. Информация в Заказе, полученном Продавцом, при необходимости может 

согласовываться с Покупателем по контактному телефону или электронной почте с целью 

уточнения, в том числе, конкретной даты и времени доставки Товара и т.д. В случае 

надлежащего оформления Покупателем Заказа на Товар Продавец информирует 

Покупателя о принятии Заказа к исполнению. Продавец имеет право в одностороннем 

порядке внести изменения и (или) дополнения в Заказ Покупателя, и уведомляет его об 

этом путем направления уведомления по электронной почте, указанной при регистрации в 

Интернет-магазине и (или) иными способами, а Покупатель обязан проинформировать 

Продавца о своем согласии с такими условиями Заказа в течение 2 (двух) рабочих часов 



Продавца. В противном случае молчание Покупателя признается акцептом на 

предложенных Продавцом условиях. 

При этом, оплате подлежит фактически переданное количество Товара. 

         2.11. Реализация Товара в интернет-магазине производится по цене, указанной на 

сайте интернет-магазина и на условиях, установленных в договоре и на сайте интернет-

магазина. 

         2.12. Окончательная цена Товара формируется с учетом скидок, на которые 

Покупатель имеет право (условия предоставления скидок размещены на сайте интернет-

магазина.   

         2.13. Продавец подтверждает Покупателю принятие надлежаще оформленного заказа 

к исполнению путем уведомления Покупателя о приеме заказа в Личном кабинете 

Покупателя, а также по электронной почте. 

3. Доставка и передача Товара Покупателю (Получателю) 

         3.1. Доставка Товара Покупателю или указанному им Получателю осуществляется на 

условиях и в сроки, согласованные сторонами при подтверждении заказа. 

         3.2. Доставка Товаров осуществляется: 

-  по г. Минску (только в пределах г. Минска); 

- в другие города (за исключением г. Минска), в которых есть пункты выдачи товара 

Интернет-магазина, в пределах самого города и в радиусе 20 км от города нахождения 

пункта выдачи товаров, 

Доставка Товаров осуществляется на следующий рабочий день пункта выдачи Товара 

после обработки заказа, если иной срок не согласован сторонами. 

         3.3. Доставка осуществляется до подъезда (к входным дверям) здания, 

расположенному по указанному в Заказе Покупателем адресу. 

         3.4. Продавец вправе отказаться производить доставку, передачу Товара в 

общественных местах (общественном транспорте, зданиях вокзала, ж/д и др.). 

         3.5. Доставка производится во время работы Пункта выдачи товара, выбранного 

покупателем во все дни, кроме субботы, воскресенья и праздничных дней в интервал 

времени, указанный Покупателем при заказе Товара или иной срок, согласованный 

сторонами.   

         3.6. Покупатель или указанный им в заказе Получатель обязан принять курьера по 

адресу и вовремя, указанные в заказе. Если после прибытия курьера к подъезду по адресу, 

указанному в заказе, Покупатель (Получатель) не находится на месте и не отвечает на 

телефонные звонки в течение 10 минут, производится повторная доставка в новые сроки, 

согласованные с Продавцом. Повторная доставка производится при условии оплаты 

Покупателем стоимости повторной доставки. 



         3.7. После проверки и оплаты Товара Покупатель (Получатель) расписывается на 

экземпляре Товарного чека, подтверждая, что претензий к наименованию, количеству и 

комплектности Товара не имеет, а также видимых недостатков в Товаре не обнаружено. 

         3.8. Способы и условия доставки Товара: 

         3.8.1 Доставка Товара транспортом компании СП «Санта Импэкс Брест» ООО – при 

заказе Товаров на сумму от минимальной суммы заказа для соответствующего региона: 

         3.8.1.1. Бесплатная первая доставка – при заказе Товаров на сумму от суммы 

бесплатной доставки для соответствующего региона; 

         3.8.1.2. Стоимость первой доставки зависит от советующего региона (указанная на 

сайте сумма включает в себя НДС 20%) – при заказе Товаров на сумму от минимальной 

суммы заказа до суммы бесплатной доставки. 

         3.8.2. Стоимость повторной доставки: 

– при доставке заказанного Товара на сумму от минимальной суммы заказа до суммы 

бесплатной доставки – в размере двух стоимостей первой доставки (в том числе НДС 

20%); 

– при доставке заказанного Товара на сумму от суммы бесплатной доставки – в размере в 

размере стоимости первой доставки (в том числе НДС 20%). 

Все стоимости доставки для конкретного региона указаны на советующей странице 

“Доставка” которая находиться в разделе “Клиентам”. 

         3.9. Получение Товара путем «самовывоза» в месте нахождения пункта выдачи 

Товара Продавца, выбранном Покупателем при оформлении Заказа. Получение Товара 

производится по режиму работы интернет-магазина. 

         3.10. Покупатель (Получатель) обязан при приеме заказа поставить свою подпись в 

экземпляре товарного чека интернет-магазина. 

         3.11. Право собственности на доставленный Товар переходит к Покупателю с 

момента фактической передачи Товара Покупателю (Получателю) и оплаты последним 

полной стоимости Товара. Риск случайной гибели или повреждения Товара переходит к 

Покупателю с момента фактической передачи Товара Покупателю (Получателю). 

         3.12. После передачи Товара Покупателю (Получателю) претензии к наименованию, 

количеству и комплектности Товара не принимаются. 

         3.13. В случае непринятия заказа по вине Покупателя (Получателя), все затраты, 

связанные с возвратом суммы предоплаты, несет Покупатель. 

       3.14. Договор считается исполненным Продавцом с момента, указанного в п. 9.11. 

Договора и при этом Продавец не считается нарушившим условия п.3.1. Договора: 

- если экспедитор прибыл к зданию (дому, строению), указанному в Заказе, в пределах 

срока, согласованного между Продавцом и Покупателем, что может подтверждаться 

данными и сведениями, имеющимися у Продавца; 



- если Покупатель препятствовал исполнению Продавцом обязанностей по доставке 

Товара, а именно, но не ограничиваясь: единичное отсутствие ответа на звонок 

экспедитора по мобильному телефону; 

- при проведении массовых или иных мероприятий, сопровождающихся ограничением 

движения транспортных средств в пределах района г. Минска, иного города, района, к 

которому относится место (адрес) доставки Товара; 

- в иных случаях, находящихся вне зоны контроля Продавца. 

         3.15. За непринятый заказ предоплата возвращается Покупателю на основании его 

заявления, направленного на электронную почту пункта выдачи Товара Продавца и звонка 

в интернет-магазин. 

4.  Возврат Товара 

         4.1. В соответствии с Законом Республики Беларусь «О защите прав потребителей» 

пищевые продукты надлежащего качества обмену и возврату не подлежат. 

         4.2. Покупатель имеет право отказаться от покупки, если доставили Товар, который 

он не заказывал или доставленный Товар ненадлежащего качества. 

         4.3. Вопросы, связанные с возвратом (обменом) некачественного Товара, решаются 

по соглашению сторон с учетом положений законодательства Республики Беларусь. 

         4.4. Возврат Товара Покупателем со скрытыми недостатками осуществляется по 

месту нахождения пункта выдачи Товара, из которого Покупателю был доставлен 

товар со скрытыми недостатками, в часы работы интернет-магазина. 

5. Цена Товара   

         5.1. Цена Товара указывается рядом с определенным наименованием Товара в 

Интернет-магазине Продавца. Цена Товара в Интернет-магазине Продавца может быть 

изменена Продавцом в одностороннем порядке. Цена Товара и предоставляемые 

Продавцом скидки действительны в момент подтверждения принятия Заказа на Товар. 

Цена на заменяемый Товар действительна в момент комплектования Заказа на складе 

Продавца. При этом цена на Товар, на который оформлен Заказ, и сумма скидки 

изменению не подлежат, кроме случаев, описанных в п.5.2. 

         5.2. Продавец вправе не подтвердить либо аннулировать Заказ и уведомить об этом 

Покупателя, отказать в оплате и/или продаже Товара по указанной цене, если она явилась 

следствием непредвиденной и(или) непреднамеренной технической ошибки, связанной с 

человеческим фактором или некорректной работой программного обеспечения на стороне 

Продавца и(или) обеспечивающих его функционирование сторонних сервисов, или 

неправомерных действий со стороны третьих лиц. 

В случае неверного указания цены заказанного Покупателем Товара, Продавец при 

обнаружении ошибки сообщает об этом Покупателю для: подтверждения заказа по 

исправленной цене; его аннулирования; возврата уплаченных денежных средств либо 

перерасчета (в зависимости от ситуации). 



 5.3. Продавец вправе предоставлять Покупателю скидки на Товары и устанавливать 

программу бонусов, проводить акции. Виды скидок, акций, порядок и условия проведения 

акций, начисления и предоставления бонусов указываются на Сайте Интернет-магазина 

Продавца и могут быть изменены Продавцом в одностороннем порядке. 

6. Возврат денежных средств.

 6.1. Денежные средства, оплаченные Покупателем за Товар, который им не принят 

либо возвращен по причине ненадлежащего качества, подлежат возврату в течение срока, 

определенного действующим законодательством Республики Беларусь, если иное не 

согласовано сторонами. 

     6.2. Денежные средства подлежат возврату Покупателю способом, примененным 

Покупателем при оплате Товаров. При расчете за Товар Покупателем наличными 

денежными средствами возврат наличных денежных средств Покупателю производится 

Продавцом в пункте выдачи Товара 

7. Способы оплаты Товара и его доставки

 7.1. Оплата Товара Покупателем, а при его доставке Продавцом и оплата стоимости 

доставки Товара, производится в белорусских рублях в форме, способами и на условиях, 

указанными Продавцом в соответствующем разделе на Сайте Интернет-магазина. Вся 

описанная в этом разделе информация является неотъемлемой частью данного Договора. 

Согласованным способом оплаты считается способ, выбранный Покупателем из 

доступных способов оплаты при оформлении Заказа. 

 7.2. Наличный расчет. Расчет производится в белорусских рублях наличными 

денежными средствами курьеру при доставке либо при получении Товара в пункте 

выдачи Товара. После оплаты Товара Покупателю (Получателю) предоставляется 

кассовый и товарный чек. 

 7.3. Пластиковая банковская карта. Расчет производится через банковский терминал, 

предоставленный Покупателю (Получателю) курьером в месте передачи Товара при 

получении Товара у курьера либо при получении Товара в пункте выдачи Товара. 
К оплате принимаются платежные карты, эмитированные банками - резидентами РБ: 
MasterCard,  Белкарт, Visa, Maestro, MasterCard, Мир за исключением карт рассрочек. После оплаты Товара 
Покупателю предоставляется кассовый, терминальный и товарный чек.

 7.4. Интернет-платеж. Пластиковой банковской картой на сайте интернет-магазина 

онлайн. Оплата производится Покупателем после подтверждения заказа Продавцом до 

передачи Товара к доставке или до получения Товара в пункте выдачи Товара. 

При оплате онлайн, в момент доставки заказа, курьер выдает товарный чек. 

 7.5. Комиссии за платеж посредством банковских карт не снимаются (кроме случаев, 

если это предусмотрено в договоре между Покупателем и банком). 

8. Ответственность сторон



         8.1. Продавец не несет ответственности за убытки, причиненные Покупателю 

вследствие ненадлежащего использования последним Товара, приобретенного в 

Интернет-магазине Продавца. 

         8.2. Продавец не отвечает за убытки Покупателя, возникшие в результате: 

•предоставления недостоверной информации при согласовании Заказа в т.ч. 

неправильного указания или сообщения идентификационных сведений; •неправомерных 

действий третьих лиц. 

         8.3. Покупатель несет полную ответственность за достоверность 

идентификационных и иных сведений, указанных им при регистрации в Интернет-

магазине и (или) в Заказе. 

9. Дополнительные условия 

         9.1. Продавец гарантирует Покупателю, что обладает необходимыми документами, 

подтверждающие соответствие Товаров, которые подлежат обязательному 

подтверждению соответствия, требованиям технических нормативных правовых актов в 

области технического нормирования, и может предоставить их Покупателю по его 

запросу (в т.ч. по указанию об этом в поле «Комментария» при оформлении Заказа) до 

заключения публичного договора в одной из следующих форм: 

         9.1.1. Копия документа, подтверждающего соответствие Товаров, заверенной 

печатью и подписью уполномоченного лица юридического лица, являющимся 

поставщиком и (или) продавцом Товаров - при доставке Товаров экспедитором на дом 

Покупателю или при выборке Покупателем Товара из пункта выдачи Товара Продавца; 

         9.1.2. Копия документа, подтверждающего соответствие Товаров, заверенной 

печатью и подписью уполномоченного лица юридического лица, являющимся 

поставщиком и (или) продавцом Товаров - путем отправки на электронный адрес (e-mail) 

Покупателя, указанный им при регистрации в формате PDF или ином подобном формате; 

        9.1.3.  Путем информирования Покупателя работниками Продавца о наличии такого 

документа с указанием его идентифицирующих сведений в соответствии с 

законодательством в зависимости от вида документа, подтверждающего соответствие 

Товаров, если эти сведения не указаны на Товаре или его потребительской таре 

(упаковке); 

        9.1.4. Для Товаров, подлежащих ветеринарному контролю (надзору), – подлинник 

ветеринарного документа или копия ветеринарного документа, заверенного в 

установленном порядке уполномоченным органом в области ветеринарии в месте 

назначения Товаров, подлежащих ветеринарному контролю (надзору), в случае дробления 

партии Товаров. 

         9.2. Получить данную информацию Покупатель вправе как до оформления Заказа, 

так и после его оформления. При этом срок предоставления такого документа составляет 

до 10 (десять) календарных дней включительно с момента получения Продавцом запроса 

Покупателя. Право выбора формы предоставления таких документов принадлежит 

Продавцу. 

         9.3. Стороны пришли к соглашению, что иная информация, предусмотренная 

Законом Республики Беларусь от 09.01.2002 № 90-З «О защите прав потребителей», 



которую Продавец обязан довести до сведения Покупателя до заключения договора, 

предоставляется только по требованию Покупателя в устной форме или путем обмена 

электронными сообщениями, что признается Сторонами письменной формой. Покупатель 

подтверждает, что с момента подтверждения им Заказа он получил всю необходимую и 

полную информацию в соответствии с требованиями Закона Республики Беларусь от 

09.01.2002 № 90-З «О защите прав потребителей», позволяющую осуществить Заказ на 

приобретение или выбор и приобретение Товаров в Интернет-магазине Продавца. 

         9.4. Информация, предоставленная Покупателем Продавцу, является 

конфиденциальной. Регистрация и (или) направление (подтверждение) Заказа означает 

согласие и разрешение Покупателя Продавцу обрабатывать предоставленные данные 

Покупателя, в том числе фамилию, имя, отчество, дату рождения, пол, почтовый адрес; 

домашний, рабочий, мобильный телефоны, адрес электронной почты, и иные данные, 

сообщенные Покупателем, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе 

передачу на территории Республики Беларусь и трансграничную передачу третьим 

лицам), обезличивание, блокирование, уничтожение предоставленные данных, а также 

передачу их третьим лицам для проведения исследований, направленных на улучшение 

качества услуг, для проведения маркетинговых программ (акций) и иных мероприятий, 

статистических исследований, а также для продвижения услуг на рынке путем 

осуществления прямых контактов с покупателем с помощью различных средств связи, 

включая, но не ограничиваясь: почтовая рассылка, электронная почта, телефон, 

факсимильная связь, сеть Интернет. Покупатель выражает согласие и разрешает Продавцу 

и третьим лицам обрабатывать предоставленные данные Покупателя с помощью 

автоматизированных систем управления базами данных, информационных сетей, систем, 

ресурсов, а также иных программных средств. 

Оставляя предоставленные данные, Покупатель подтверждает тем самым свое согласие на 

получение электронных писем, сообщений, рассылок, уведомлений направляемых 

посредством телефонной, телексной, факсимильной, сотовой подвижной электросвязи, 

сети Интернет, в т.ч. посредством мессенджеров и иных программных продуктов (далее – 

сообщения), содержащих информацию о новинках, акциях, специальных предложениях, 

уведомлениях в рамках исполнения договора и т.д. Покупатель вправе отказаться от 

получения сообщений, уведомив об этом Продавца. 

Покупатель соглашается с тем, что, если это необходимо для реализации целей, указанных 

в Договоре, его предоставленные данные, полученные Продавцом, могут быть переданы 

третьим лицам, которым Продавец может поручить обработку предоставленных данных 

Покупателя на основании Договора, заключенного с такими лицами, при условии 

соблюдения такими третьими лицами конфиденциальности предоставленных данных и 

безопасности предоставленных данных при их обработке. При передаче указанных 

данных Покупателя Продавец предупреждает лиц, получающих предоставленные данные 

Покупателя, о том, что эти данные являются конфиденциальными и могут быть 

использованы лишь в целях, для которых они сообщены, и требуют от этих лиц 

соблюдения этого правила. Покупатель вправе запросить у Продавца полную 

информацию о своих предоставленных данных, их обработке и использования, а также 

потребовать исключения или исправления и (или) дополнения неверных или неполных 

предоставленных данных, отправив соответствующий письменный запрос на имя 

Продавца на почтовый адрес. Данные Покупателем в Договоре согласия на обработку его 

предоставленных данных являются бессрочными. 



         9.5. Не считается нарушением обязательств разглашение информации в соответствии 

с обоснованными и применимыми требованиями законодательства Республики Беларусь. 

         9.6. Продавец не несет ответственности за сведения, предоставленные Покупателем в 

Интернет-магазине в общедоступной форме, а также за общедоступные сведения о 

Покупателе. 

         9.7. В целях исполнения Договора Продавец вправе без дополнительного 

согласования с Покупателем осуществлять записи телефонных разговоров с Покупателем. 

Покупатель, оформляя Заказ или совершая (получая) вызов в адрес Продавца (в свой 

адрес), подтверждает, что уведомлен и согласен о (с) совершении (-ем) Продавцом записи 

разговора. 

         9.8. При наступлении обстоятельств невозможности полного и частичного 

исполнения одной из Сторон обязательств по Договору, а именно: пожары, стихийное 

бедствие и иные чрезвычайные ситуации (наводнения, землетрясения, пожары, 

подтопления, аномально высокие (от +30°С) либо аномально низкие (от -20°С) 

температуры окружающей среды и другие неблагоприятные условия), любая 

непроходимость дорог независимо от причин такой непроходимости, забастовки и иные 

общественные волнения, террористические акты и иные преступные посягательства и др.; 

войны, военные операции любого характера, блокады, запрещения экспорта или импорта, 

неполадки в городской электросети, в системах телефонной связи или на транзитных 

узлах сети Интернет и прочие нарушения функционирования сетей передачи данных, 

находящихся вне сферы влияния Сторон, дорожно-транспортные происшествия; акты 

законодательства прямо или косвенно запрещающие или препятствующие исполнению 

обязательств, любые иные обстоятельства, возникшие помимо воли и желания Сторон, 

которые нельзя предвидеть или избежать, срок исполнения отодвигается соразмерно 

времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. 

          9.9. Сторона, для которой возникли указанные в п. 9.8. Договора обстоятельства, 

обязана известить другую Сторону не позднее 12 (двенадцати часов) с момента 

возникновения обстоятельств, препятствующих исполнению Стороной принятых на себя 

обязательств по Договору. 

         9.10. Сторона, для которой возникли форс-мажорные обстоятельства, обязана 

известить другую Сторону не позднее 12 (двенадцати часов) с момента возникновения 

обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению Стороной принятых на 

себя обязательств по Договору. 

         9.11. Договор считается исполненным Продавцом с момента передачи или доставки 

Товара в место (по адресу), указанное (-ому) в Заказе, даже в случае не совпадения 

фамилии, имени, отчества (при наличии), указанных Покупателем в Заказе и (или) на 

банковской платежной карточке (при оплате банковской платежной карточкой, в том 

числе в режиме «онлайн»), с фамилией, именем, отчеством (при наличии) лица, 

получающего и принимающего Заказ в месте (адресе), указанном в Заказе (далее – 

Получатель Товара). 

Покупатель наделяет Получателя Товара всеми необходимыми полномочиями и 

формальностями по приемке Товара, проверке его по количеству, качеству, ассортименту, 

комплектности (комплекту), упаковке (таре), а в необходимых случаях – по оплате. 



     9.12. Покупатель выражает согласие на заключение Договора путем оформления, 

направления (подтверждения) Заказа. 

     9.13. Продавец вправе без согласования с Покупателем передавать свои права и 

обязанности по исполнению Договора третьим лицам. 

     9.14. Все споры по Договору решаются путем переговоров. В случае возникновения 

вопросов и претензий со стороны Покупателя или Получателя, он должен обратиться к 

Продавцу по телефону или через форму «Обратной связи» в Интернет-магазине Продавца. 

10. Реквизиты продавца

Наименование Продавца: Общество с ограниченной ответственностью «Санта Импэкс» 

Юридический адрес: 224704, Республика Беларусь, Брестская область, г. Брест, ул. Янки 
Купалы, 1-1 

Телефон +375162299110. 

Места нахождения пунктов выдачи товара Интернет-магазина: 

г.Брест и Брестская область: 

г. Брест, ул. Писателя Смирнова, 6А, 

г.Барановичи, ул.50 лет БССР, 31, 

г.Пинск, ул. Красноармейская, 18. 

г.Минск и Минская область: 

г. Минск, ул. Промышленная, 20/1, 

г.Слуцк, ул.Гагарина, 10. 

г.Витебск и Витебская область: 

г. Витебск, Бешенковичское шоссе, 44/3, 

г.Полоцк, ул.Пролетарская, 6. 

г.Гомель и Гомельская область: 

г. Гомель, ул. Могилевская, 7А-2, 

г.Калинковичи, ул. Энгельса, 5. 

г.Могилев и Могилевская область: 

г. Могилев, переулок 1-й Южный, 54а, 

г.Бобруйск, ул.Бахарова, 311Р. 

г.Гродно и Гродненская область: 

г.Гродно, ул.Гаспадарчая, 36, 

г.Лида, ул.Фурманова, 49, 

 Регистрационные данные: Зарегистрировано решением Министерством внешних 

экономических связей Республики Беларусь решением от 25.10.1996г. №2 в Реестре 

общереспубликанской регистрации за №134, присвоен ЕГР № 200216443. 

Свидетельство о государственной регистрации (дубликат): № 0050239 от 30.04.2010. 



УНН – 200216443 

Должность и Ф.И.О. руководителя юридического лица: 

Генеральный директор Мошенский Александр Михайлович 

 


